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Pour retrouver toutes nos
solutions et N0S produits,
flashez le code
CA U‘ A MA G’ Ce magazine est en fin de compte la

PP P oy © concrétjsatiqn delce que nous appe-
rem’ere ed’ t’on ’ lons «intimité client», cette relation
p o privilégiee faite de confiance et de
dialogue, essentielle pour cerner au
mieux vos enjeux et vos contraintes.
Clest ainsi que NOUS pouvons Vous
Clest une idée un peu audacieuse que de lancer un véritable ma- offrir des solutions personna\isées
gazine. Mais chez nous, audace rime avec ambition, une valeur es- qui collent parfaitement 3 la vie de
sentielle qui anime toute l'entreprise ! yos chantiers, travaux, installations
temporaires ou gvenements. VOUS le
Avec CAUPAMAG, votre nouvelle publication semestrielle, NouUs verrez d'ailleurs dans les 4 dernieres
avons osé quelque chose d'un peu différent. Plus qu'un simple ma- pages du CAUPAMAG.
gazine, cest un véritable espace de partage, congu pour Vous dé-
voiler les visages et les histoires qui peuplent notre univers. A tra- Nous esperons donc que vous par
vers ses pages, NOUs vous invitons a plonger dans les coulisses de courrez et lirez ce premier NUMEro
quelques-uns de nos projets et de nos métiers les plus inspirants. avec autant de curiosité et de plaisir
Clest notre maniére a nous de partager notre expertise tout en que nous en avons euale concevoir
vous communiguant notre passion pour les défis, tant techniques ~ PoUr yous. Que vous SOYeZ clients,
qu’humains, que nous relevons ensemble, au quotidien. actuels ou futurs, et partenaires de
nos métiers a travers toute la France,
\ous Y trouverez des interviews approfondies de nos clients, des C€ magazine est fait pour vous'!
portraits de nos collaborateurs passionnes, des éclairages, ainsi
que des histoires de réussite qui montrent comment nos solutions A bientot pour la prochaine édition
s'adaptent a tous les contextes et défis. Chaque article, chaque et merci a tous ceux qui ont partici-
reportage, chaqgue photo ont été pensés pour enrichir votre expé- pé a ce nouveau type de chantier !
rience et vous inspirer !

Eric Van Acker
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g MONTPELLIER, NOUS VOILA!

!
A Caupamat continue de se développer au plus proche des clients.
Nous sommes heureux de vous annoncer l'ouverture prochaine
d’'une agence Caupamat a Montpellier, la 20¢ du groupe !
Vous y trouverez toutes les solutions Caupamat avec I'ADN qui
nous caractérise : service client, réactivité, conseil expert, interlo-
cuteur unigue.
Nous vous tiendrons au courant de l'ouverture ! To be continued ...

LE SAVIEZ-VOUS ?

Caupamat est en recherche constante de nouveaux talents ayant envie de
nous rejoindre. Rendez-vous sur l'onglet « Carriéres » du site Caupamat.fr
pour voir toutes nos offres en cours : responsable d'agence (a Montpellier
dailleurs), chargé de clientele, chauffeur-manutentionnaire - installateur, chef
d'équipe, conducteur de travaux, monteur, chauffeur PL, etc.

Pour vous donner envie...

Nous fourmillons de projets ce qui ouvre la porte a de belles opportunités !
Travailler sérieusement mais sans toujours se prendre en sérieux, c'est une
des marques de fabrique Caupamat.

Caupamat est le genre d’entre-
0000 Sy prise ou tout bouge vite, ou les
= CAUPAMAT vg ot interactions conviviales tout
=i comme les avantages sont
nombreux...et les défis aussi !

Les news

] J8 (AGENCES CAUPAMAT)

SATISFACTION!!

Caupamat a organisé plusieurs
tables rondes pour mesurer la satis-
faction de ses clients et surtout iden-
tifier les axes d'amélioration : des
moments privilégiés, sans conces-
sion mais aussi conviviaux qui ali-
mentent notre feuille de route !

Merci a tous les participants a Tou-
louse, Paris et Lyon dont Eurovia,
Groupe Martel, Colas, Serpolet, etc.

Juillet 2024| 3



En chantier

y m =

- N

LA CEREMONIE
D'OUVERTURE :
UN PROJET... DE POIDS !

4

Alain  Montagne,
Caupamat

Chargé daffaires

Alain Montagne, Chargé daf-
faires Caupamat, est également
le référent Grands événements
sportifs en cette année pas
comme les autres. Une grande
fierté pour lui qui est en fin de
carriére. Il nous parle d'un pro-
Jet atypique, une histoire de
lego, de cérémonie, et de quais
de Seine ! Teasing...

ans le cadre de la céré-

monie d'ouverture des JO,
Caupamat est chargée de réaliser
un essai de chargement simulant les
efforts supportés par les futures tri-
bunes sur les terre-pleins des quais,
afin de vérifier que ces derniers sont
en mesure daccueillir les charges
prévues.

Une grande premiére pour des
blocs de béton « Légo » !

Une quarantaine de blocs béton de
plus d’'une tonne, type bloc «legoy,
sont utilisés pour simuler les charges
et sont installés a certains endroits
stratégiques (définis par un bureau
d'études) afin de reproduire les im-

Blocs de béton «Légo» Caupamat pour tester la charge que

| NN CAUPAMAT

vont devoir supporter les quais de Seine

-

pacts de descentes de charge sur
le quai aux endroits des futures tri-
bunes.

>> Ces lestes, d’environ 40 tonnes,
sont maintenus en place sur une
durée de 6 h minimum (amplitude
horaire estimée entre l'arrivée et le
départ des personnes assistant a la
cérémonie) durant lesquelles un sui-
vi topographique par des géometres
est mis en place.

Complexité du projet : la diffi-
culté d’acces

» La logistique est importante étant
donné qu'il faut acheminer les 40
blocs par camion (sachant que I'on
en positionne 10 maximum sur
chague poids lourd).

» Les camions doivent légerement
descendre en empruntant les
rampes d'accés jusqua l'endroit
de préstockage ou les blocs béton
« Légo » sont pris en charge par
des engins de levage.

» Tout cela nécessite un tres im-
portant travail de préparation en
amont, notamment concernant la
logistique, le préstockage, les véhi-
cules, etc.

1e tests : port de Montebello entre
le Pont de la Tournelle en amont et le
pont de I'Archevéché, puis secteur de
I'Hotel de ville, de la Tour Eiffel, etc.

Caupamat est tout a fait
calibrée pour ce type de
projets atypiques : de
par le stock de blocs bé-
ton disponibles que nous
avons en interne a la loca-
tion dans notre agence de
Gennevilliers, de par notre
parc de véhicules pour le
transport et d’engins de
levage pour linstallation,
l'expertise de nos équipes
et la précision de nos
chantiers.

Alain Montagne.

---~



A Uhorizon

LE BE?
ETUDES, EXPERTISE ET EXCELLENCE

Un bureau d’études est récemment venu renforcer Uexpertise et la qualité de service
Caupamat. On vous ouvre ses portes.

Siham Khramsia, Chargée de projet
Imruh Régulier, Chargé d'étude

Youssef Bensaid, Dessinateur / Projeteur
Angélique Bouchaud, Responsable
Karim El Abassi, Chargé détude

Son role

Le BE® (son petit nom chez
Caupamat) prend en charge les
dossiers d'un montant supé-
rieur a 10 k€ : des dossiers plus
complexes, ou avec davantage
de contraintes, ou intégrant un
dispositif de sécurisation plus
complet, ou encore mobilisant
de grandes quantités de maté-
riel.

Il permet de s'immerger to-
talement dans la réalité du
défl que rencontrent nos
clients.

Concrétement...
Le BE? propose un dossier conseil complet avec :

» Plan de situation » Services inclus

» Dates et nombre de jours » Interlocuteur dédié

» Préconisations en termes » Tarif proposé
de dispositif

» Détails de l'installation (so-
lution par solution)

\i caueAMAT  OTRE PROJET, NOTRE SOLUTION
Sa facon de faire = E-
Le BE® intervient de )
deux manieres, suivant L - At it
les cas, mais avec le al
méme objectif : réacti-
vité dans le dispositif et
le devis proposés.

» Soit en appui de
linterlocuteur in-
terne du client (le

Responsable  d'une

agence Caupamat

par exemple) avec
lequel il fagonne la
proposition commer-
ciale.

Les visages du BE®

lIs sont jeunes, brillants, dy-
namiques ! Et surtout experts
car cest I'ancienne équipe de
Rapid Signal spécialisée dans
les AOT, complétée par des
spécialistes de nos meétiers.
Cing personnes fortement en-
gagées pour délivrer la meil-
leure qualité de service !

» Soit en prenant en
charge la demande
et en interagissant en
direct avec le client.

Juillet 2024 | 5



9

Rencontr&vous

o vrsitex PAS DE VACANCES POUR
LE LEADER DE LA SECURISATION

DE BIENS VACANTS!

S

la découverte d’un marché de niche mais prometteur :
celui de la protection temporaire de locaux vacants.
Arnaud de Jager, Directeur général de VPSitex leader du mar-
ché et avec lequel collabore Caupamat a plusieurs niveaux,

nous en explique les contours.

Comment qualifier le marché
sur lequel vous étes leader ?

VPSitex est spécialisée dans la sé-
curisation de patrimoine, principale-
ment de fagon temporaire : 50 % de
nos clients sont des bailleurs sociaux
en France, qui sécurisent des loge-
ments ou des immeubles, le reste est
composeé de grands groupes comme
La Poste ou La SNCF, des acteurs du
tertiaire, ou des intermédiaires man-
datés pour la gestion de patrimoine.
Nous sécurisons ces patrimoines de
maniéere périmétrique avec des sys-
temes électroniques, des alarmes ou
des portes en acier.

Nous protégeons 35 000 sites, gé-
rons 52 000 portes, 14 000 alarmes
et avons installé 260 tours de vidéo-
surveillance. Et suite au récent ra-
chat d'un de nos concurrents Durus
Sécurité, nous allons clairement
changer d'échelle.

Vos interventions se déroulent
dans quel type de contexte ?

Prenons l'exemple d’'un bailleur so-
cial qui gére des immeubles et de la
location d’appartements : durant la
vie de son patrimoine, il arrive qu'il
faille vider I'immeuble de ses occu-
pants dans lattente d’'une démoli-
tion ou d'une reconstruction. Il est
nécessaire pendant cette période de
vacance, de sécuriser les biens avec

6 | \{ CAUPAMAT

des portes en acier, des alarmes, des
tours de vidéosurveillance et de la
périmétrie.

Comment travaillez-vous avec
Caupamat ?

Nous sollicitons Caupamat pour la
partie périmétrique et la sécurité des
sites sur lesquels nous intervenons
avec des blocs béton et des barrieres
par exemple. Nous contactons les
agences Caupamat en leur faisant
part de nos besoins en matériel en
location sur des projets ponctuels.

Mais pour aller plus loin, 'idée est
désormais de se positionner sur le
marché des bailleurs sociaux ou
d’autres contrats-cadres en y inté-
grant Caupamat sur la partie périmé-
trigue (barrieres, blocs béton, etc.).
Une fois le marché gagné, VPSitex
et Caupamat opérent leurs services
ensemble pour mettre en place les
meilleurs dispositifs pour nos clients.

La relation avec Caupamat s’est
ensuite enrichie d’un autre type
de collaboration je crois ?

En effet. Nous nous sommes aper-
GUS que nous étions complémen-
taires en termes d'expertises et de
marchés. Nous avons donc vu un
double intérét a accroitre nos syner-
gies : Caupamat ajoute un nouveau

Arnaud de Jaeger,
Directeur général VPSitex

Nous sollicitons
Caupamat pour la partie
périmétrique et sécuri-
ser les sites sur lesquels
nous intervenons avec
des blocs béton et des
barrieres par exemple

service en proposant de la sécurisa-
tion électronique avec le Safer Pod
S1® qui est une solution de notre
catalogue, et VPSitex apporte de la
valeur ajoutée a d'autres types de
segments de marché.

Qu'est-ce qui permet au-
jourd’hui a VPSitex d’étre leader
sur son marché ?

Nous sommes reconnus pour notre
recherche et développement : nous

|
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proposons par exemple une porte qui
s'ouvre avec un systeme Bluetooth.
Nous sommes également fortement
sollicités pour nos audits de sécu-
risation. Comme nous travaillons
partout en France avec des agences
locales, lorsqu’'un groupe national
fait appel a VPSitex, il est assuré de
bénéficier d'une qualité de service
uniforme, et d'avoir acces au cata-
logue de prestations le plus complet
du marché, en termes de protection
physique, électronique et humaine.

Le marché de la surveillance a
longtemps été un marché lié a
Uhumain avant tout non ?

En effet mais il y a de moins en moins
de personnel disponible. Et puis il
faut savoir gérer les aléas liés a I'hu-
main. En outre, le marché du gardien-
nage est trés diffus, composé d’'une
multitude de micro-entreprises. De
plus, la surveillance sur un site pen-

Le Safer Pod S1® de VPSitex

dant un mois jour et nuit, représente
un budget conséquent.

Nous proposons donc a nos clients
d'utiliser la surveillance électronique,
gui peut d'ailleurs venir compléter un
dispositif classique de gardiennage.
En France l'adoption de ce systeme
n'est pas encore généralisée mais
en Angleterre, en Allemagne et aux
Pays-Bas le mouvement est lancé !

Le Safer Pod S1®, distribué
par Caupamat, a déja conquis
de nombreux clients sur tout le
territoire. Quels atouts de la so-
lution sont les plus appréciés ?

Notre systéeme anti-intrusion et an-
ti-dégradation est plus facile a dé-
ployer que d'anciennes tours. Il est
autonome, mobile, basé sur des
détecteurs dotés d’'une caméra qui
surveille a 30 metres aux alentours
sans angle mort et une appli pour le
controle a distance. Grace a l'intelli-
gence artificielle, les capteurs évitent
les déclenchements intempestifs et
son alarme puissante est tres dis-
suasive.

Il représente une solution efficace
et beaucoup moins onéreuse pour
éviter les vols d'engins de chantier,
d'équipements lourds (générateurs
électriques, marteaux piqueurs, ou-
tillages portatifs thermiques, etc.), de
métaux, de carburant, de matériaux
(chauffage, sanitaire, climatisation,
etc.) sur les chantiers que sécurise
Caupamat.

9

Rencontr&vous

Dispositif avec blocs béton Caupamat

Un dernier mot ?

VPSitex est ravi de travailler avec
Caupamat et je suis sOr que de belles
perspectives communes se profilent.
Nos offres sont complémentaires,
nos entreprises ont une taille équiva-
lente et nos valeurs se ressemblent :
Proximité, Expertise et Performance.

Cela se ressent dans chaque interac-
tion que nous avons avec les équipes
de Caupamat, dans chaque agence
et a chaque projet commun'!

Juillet 2024| 7



Feu vert
n parle souvent des avantages de
gestion et de flexibilité de la loca-

tion de matériel. Mais il existe un autre volet

Lo U E R vertueux de cette démarche : ses bénéfices
durables ! Quelques rappels...
C’'EST GAGNER!

» Vous évitez d'avoir
a vous débarrasser
» En optant pour la location, vous évitez la nécessité de pro- des ?quements
duire sans cesse de nouveaux équipements : cela réduit la lorsquiils  sont en
demande en énergie et en matériaux, contribuant ainsi a une  |_ fin de Vie, ce qui
empreinte carbone plus faible pour votre en- limite Timpact en-
X , treprise. vironnemental lié¢ a
» Pas de probleme d'ob- la production et a
solescence du matériel, la gestion des dé-
vous n'étes pas « coin- » Vous n'utilisez que ce dont vous chets.
cés » avec des équipe- avez besoin en termes de maté-
ments que vous étes riel, et donc de ressources.
obligés d? remplacer . » Vous limitez le bilan
plus ou moins prématu- carbone de vos chan-
rement. tiers en faisant venir les
équipements dont vous
» Vous contribuez a alimenter un mé- avez besoin directement
tier de service en France, avec une d'un loueur en France et
composante réparation et recondi- a proximité (étant don-
tionnement, plutdt qu'un métier de né le maillage dagences
production de masse en Asie. Caupamat).

» Vous participez a 'économie circulaire en prolongeant la
durée de vie utile des équipements existants et en mini-
misant la demande de nouvelles ressources.

) En résumé, la location d’équipe-
ments de sécurisation temporaires
s’inscrit pleinement dans une dé-
marche de responsabilité des entreprises et de pratiques commerciales durables. Elle permet aux
entreprises de réduire leur empreinte carbone et leur impact sur Uenvironnement, tout en réalisant
des économies financiéres.

D'autant que Caupamat, votre partenaire préféré, est engagé dans une démarche

de labélisation nommeée Lucie 26000 pour formaliser des engagements que

nous mettons en ceuvre depuis longtemps : votre loueur s'engage lui aus-

si a étre le plus vertueux possible ce qui vous aide pour les marchés et @ _ K%
les appels d'offres.

Respecter les intéréts Respecter les droits
¢ des consommateurs des personnes

ONO
Qu’est-ce que Lucie 26000 ? ﬂ @
S'assurer de bonnes relations & Mettre en place
et conditions de travail une gouvernance

responsable

\ Organisation (]

ANE

Viser le Préserver

développement I'environnement
local

Développer I'éthique
dans les relations
daffaires

8 | NN CAUPAMAT
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LEHELLFEST :

a sécurisation cela concerne
tout ce qui impacte de fagon
temporaire l'espace urbain.
Charline Birot, Responsable
de I'agence de Nantes en charge du
Hellfest en juin, nous dévoile les cou-
lisses de l'intervention de Caupamat
dans le cadre de ce mythique festival,
un des plus importants de France.

Charline, depuis quand Uentre-
prise Caupamat travaille-t-elle
avec le Hellfest ?

'agence Caupamat Nantes a ouvert
en 2021 et des 2022 nous avons
remporté le marché lié a la nouvelle
organisation des parkings. Je m'ex-
plique : Clisson est une petite ville de
7 000 habitants en pleine campagne.
Pour éviter que les festivaliers ne
se garent de maniere «sauvage», la
production du festival a décidé de
mettre en place des parkings en péri-
phérie avec un systeme de navettes.
Et c'est notamment la que nous inter-
venons.

Comment ?

Il s'agit de mettre en place des sé-
parateurs plastiques K16 dans
toute la ville et aux abords de la
départementale qui longe le festi-
val. Ce qui représente 10 km de sé-
parateurs, soit 8 350 pieces ! Nous
ajoutons quelques séparateurs bé-
ton pour protéger les festivaliers
qui se rendent a pied sur le lieu des

Concerts et doivent traverser la dé-

. .: ok 7
‘ A"‘&.\

—

partementale grace a une passerelle
éphémere. Nous avons aussi par le
passé installé des plaques de pro-
tection sur les parkings en pleins
champs.

Quel défi logistique !

En effet. 8 350 séparateurs a instal-
ler en une semaine, cela se prépare
et s’anticipe en termes de quanti-
tés, de ressources humaines et de
véhicules. Nous mettons en place
une équipe de jour et une de nuit, soit
environ 10 personnes. D'autant que
nous allons au plus loin dans la
qua-lité de service en checkant tous
les 2 jours que le matériel n'a pas
bougé nin'a été dégradé.

Nous travaillons en étroite col-
laboration avec la  Direction
Interdépartementale des Routes de
I'Ouest et la police municipale de
Clisson, pour poser les équipements
en fonction des aménagements et
en améliorant chaque année le dis-
positif.

Vue aérienne des K16 déployés

N

K"ﬁ
/

Ce qui Fait 'événement

festivaliers par jour sur 4 jours

B ————

bénévoles
litres de biere consommeés

km de K16'!

Etes-vous la seule agence
Caupamat mobilisée sur ce pro-
jet?

Non, et c'est tout I'intérét d'un groupe
qui posséde plusieurs agences étroi-
tement liées et solidaires entre elles !
Des K16 arrivent de quasiment
toute la France et des personnes
de l'interne viennent également en
renfort. Nous sommes donc slrs
gu'elles sont bien au fait des précau-
tions a prendre lorsque l'on travaille
sur de la vairie.

Qu'est-ce qui permet a
Caupamat d’étre partenaire
d’événements majeurs ?

Le maillage territorial national des
agences est une force : qui dit éve-
nement dit proximité nécessaire.
Je pense aussi, comme au Hellfest,
gue les festivals aiment travailler sur
la base de la confiance étant donné
tout ce qu'ils ont a gérer : Caupamat
dont le service est une qualité re-
connue est donc un partenaire de
choix pour sécuriser ou accompa-
gner ce type d’'événements.

5 A il
A Charline Birot, Responsable de A .
l'agence Caupamat de Nantes et un "\

s de ses collaborateurs @
. i .
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Portrait de... a

Etre proche des clients, de ses collégues,
connaitre leur histoire et pouvoir nouer une
vraie connexion professionnelle avec eux est
mon moteur principal.

Emilie Debenest, Chargee de
clientele Caupamat

Une journée type ?

Les journées d'Emilie ne se res-
semblent pas vraiment... Entreles ap-
pels téléphoniques, les réponses aux
clients sur des thématiques diverses
et variées, les conseils techniques,
et méme les visites de l'agence avec
café alaclé, on ne s'ennuie pas chez
Caupamat !

Une satisfaction récente ? ('~

Voir toute une équipe investie pour
mener a bien un important projet
gui a commencé par un simple coup
de fil et un plan sur un comptoir. La
force du collectif !

Son métier en 3 mots ?

D'abord la polyvalence, il faut sa-
voir jongler entre les appels télépho-
nigues, les clients sur place, les de-
mandes, etc. Pour bien conseiller les
clients, la maitrise technique est clé:
connaitre les références et spécifici-
tés produits, les bonnes pratiques, la
réglementation, les types de chan-
tiers, savoir poser les bonnes ques-
tions et accompagner le client. Et le
relationnel bien sar.

10 | N CAUPAMAT

Gennevilliers !

. Ce qui la fait vibrer ?

Justement, la réponse est
évidente pour Emilie : le relation-
nel. Etre proche des clients, de
ses collegues, connaitre leur his-
toire et pouvoir nouer une vraie
connexion professionnelle avec
eux est son moteur principal. Et
c'est ce qui lui permet d'exceller
dans son métier !

Une qualité en plus ?

Pour affronter les blagues (parfois)
potaches des collegues, il faut savoir
s'armer d’humour ! Plus générale-
ment, une plaisanterie est souvent
le meilleur moyen de faire passer
de vrais messages ou de cadrer les
choses dans des situations profes-
sionnelles exigeantes.

Un secret qui ne figure pas sur
sonCV ?

Plus jeune, Emilie travaillait sur les
marchés, une école tres formatrice
et exigeante : sa fibre rela-
tionnelle et commerciale
y a fait des merveilles puis
I'a ensuite conduite chez
Caupamat, ou elle peut aussi
étre amenée a travailler sur la
sécurisation de marchés ! La
boucle est presque bouclée...

Emilie, lintelligence
relationnelle

ui dit métier de service, dit femmes et hommes
aux manettes. Rencontre avec Emilie Debe-
nest, Chargée de clientele dans 'agence Caupamat de

Un hobbie ?

La réponse arrive au galop !
Cest l'équitation qui lui plait
grace a la complicité et au lien
avec le cheval.

Ses réves chez Caupamat ?

Parmi ses envies et si l'occasion se
présente, elle aspire a étre davan-
tage sur le terrain et au coeur

des chantiers. Elle y apportera
beaucoup, n'en doutons pas !

‘gquipe souriante de

mili estet | o
Emilie Deber t de Genneviliers

I'agence Caupama
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En jeu!
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avec les mots cachés CAUPAMAT : dans la grille ci—dessous,@se sont dissimulés (de 2 lettres a 10 lettres),
aussi bien a I'horizontale, qu'a la verticale et en diagonale ! lIs sont en lien avec Caupamat, le métier et son actualité.

A vos stylos !
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Ca se passe ici

EN
MODE...

... PLEIN D’UTILISA-
TIONS POSSIBLES

Chantier, base-vie, vestiaires, réfec-
toires, salles de réunion, bureaux de
chantier, sanitaire, guichet ou évene-
ments particuliers ou entreprises.

On résume . dés que les clients ont be-
soin rapidement de 4 murs, et un toft,
cest la solution ! Avec en plus de la lu-
miére, chauffé, isolé, etc.

... DEMANDES
ATYPIQUES !!

Comme démonter un bungalow puis
le remonter piece par piéce pour le
livrer a l'intérieur dans une usine, ou
installer un module a l'intérieur d’'une
cour en centre-ville en le faisant voler
a30mdusol!

12 | N§ CAUPAMAT

2000

matériels a disposition :
bungalows, containers, WC

4

poles :
exploitation,
WC, PL, atelier

13

personnes

... MODULES CHEZ DELVAUX BY CAUPAMAT

.. REPONSE AUX
ATTENTES VARIEES
DES CLIENTS

» Des locations de 12/24/36 mois
et des locations courtes pour des
week-ends

» Des aménagements demandés par
le client (mobilier principalement,
parfois changement d'emplace-
ment de fenétres et de portes)

» Des bungalows configurés sur me-
sure pour la vente

» Des WC livrés et entretenus sur les
chantiers ou pour des évenements

® Berrier, Responsable d'agence &

& Delvaux (créé en 1989 ayant in-

. tégré le groupe en 2015).

2 poids lourds avec grue,
1 hydrocureur, 4 VL pour partie
WC, 1 camion atelier, 1 pick-up

Notre objectif est de proposer une
solution adaptée a la demande du
client en alliant respect des dé-
lais et proposition commerciale
adéquate, que ce soit en termes
de tarif ou de matériel. Notre or-
ganisation interne ainsi que nos
principes de fonctionnement nous
permettent de mener a bien notre
mission et ainsi de satisfaire nos
clients désormais fidélisés.
De plus grace a Caupamat,
agence située a Tinqueux et fai-
sant également partie du groupe,
nous pouvons assurer un service
complet comprenant modules et
solutions de sécurisation !
Nicolas Berrier;
Responsable d'agence

... DES + QUI FONT LA
DIFFERENCE

» Le stock disponible, 'organisation,
'engagement des équipes, la réac-
tivité maximale (de I'envoi de devis
aux livraisons WC et modules)

» La qualité des contacts humains
sur toute la chaine

» Le sens du service allié a l'exper-
tise métier

Les équipes efficaces de Delvaux ‘
250 e
= | I ‘

—



loin de buller!

Rencontre avec Kevin Lejarle, Adjoint d’Exploitation de Uen-
treprise Pothelet située dans la Marne qui nous parle de son
métier, notamment avec les Maisons de Champagne.

ans quels domaines
évolue Uentreprise
Pothelet ?

Pothelet est une entreprise
locale située dans le bassin
sparnacien, c'est-a-dire vers
Epernay, avec 3 spécialités
principales : la démolition,
le terrassement et les VRD.
Dans cette région de Cham-
pagne, Nous Menons notam-
ment de nombreux chantiers
avec les domaines viticoles.

Ces projets liés au monde vi-
ticole consistent en quoi ?

De l'aménagement des terrains a
vignes (arrachages, drainage et aménage-

ment de parcelles, réalisation de murs de soutene-
ment, etc.) jusqu’a leurs projets de sites de production et
d'exploitation. Les projets sont variés, nous devons sou-
vent faire face a plusieurs contraintes : topographiques,
de délai d'exécution en fonction des périodes d'exploita-
tion, de qualité, de météo. Il nous faut donc des engins
adaptés.

Vos clients ont des attentes spécifiques j'ima-
gine !

Le paradoxe c'est que nous évoluons dans un secteur
a forte pression sur les prix étant donné la concurrence
mais au sein d'une région économiquement solide. Les
viticulteurs possedent des marges de manceuvre finan-
cieres pour leurs projets et recherchent toujours les
derniéres technologies et des innovations en termes de
matériaux. Leur objectif : proposer du tres qualitatif et
se différencier pour séduire la clientéle touristique. Par
exemple, la tendance est aux cours d’honneur des Mai-
sons de champagne. Nous nous devons donc d'étre tou-
jours en veille sur ces sujets.

un Adjoint d’Exploitation

PERAIER-JOUET

Sacré métier

Kevin Lejarle,
Adjoint d’exploitation Pothelet

Un autre exemple ?

Une autre de leurs priorités concerne
I'intégration de la sécurité et de la
signalisation dans leurs projets
d'aménagement qualitatif. Par
exemple, Caupamat a par-
ticipé a un projet pour une
Maison de Champagne tres
connue avec la réalisation
d’'un marquage en clou inox
pour matérialiser les places
de parkings et le chemine-
ment piéton. Cela répondait
a une demande du client qui
souhaitait un marquage design
qui s'accorde avec la cour en pa-
Vés.

Quels sont les projets de Pothelet ?

Nous sommes dans une dynamique de pro-

grés continu : le chiffre d'affaires a doublé depuis deux
ans, nous sommes passés de 12 millions d'euros a 25
millions d’euros. En paralléle de nos travaux, nous avons
créé une plateforme de recyclage de matériaux et une
centrale a béton (Ecopole de Champagne). Notre volonté
- étre le plus autonomes possible dans les prestations en
maitrisant une plus grande partie de la chaine de valeur.
Sauf le balisage temporaire, le marquage au sol et le mo-
bilier urbain de protection qui resteront toujours I'affaire
de Caupamat étant donné sa réactivité, souplesse et les
solutions que 'agence de Reims trouve toujours.
Et comme nous anticipons I'évolution des critéres envi-
ronnementaux, nous avons réalisé un bilan carbone de
notre entreprise. Se remettre en question et évoluer, c'est
laclé!

Cour d’honneur — Champagne |
Pol Roger a Epernay /
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La vie des régions ALBUM PHOTO DE QUELQUES

S— CHANTIERS RECENTS SUR
LESQUELS CAUPAMAT EST

& Barrieres anti-béliers lors du diner de
\la Cérémonie des César

CERTAINS SONT D'AILLEURS
TOUJOURS EN COURS

| | Dispositif avec
plaques et barriéres|
I e .
i A o Y

CE SONT NOS PETITES FIERTES,
MAIS SURTOUT NOTRE
QUOTIDIEN CHEZ CAUPAMAT!

L "“".. 4
Portail d'accés sur mesure™. | | &
= — i |

=M - oo

A Y 1] 9
Dev'mez-vous oucest!

Certains indices se

cachent dans les photos... By —

|

[ .

Blocs « Légo » sur les quais de Seine
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Les solutions Caupamat

NE NOUS METTONS
PAS DE -G GU AR 00

Caupamat c'est la solutlon ! i f'"

&

»

Bien plus que louer du matériel, nous construisons des solutions

pour la sécurité et le confort des usagers et des ouvriers lors de

chantiers temporaires ou installation/événements extérieurs en
milieu urbain et périurbain !

Juillet 2024 | 15



Les solutions Caupamat

Les solutions Caupamat sont construites selon la/les phases du projet en
combinant 2 données qui le structurent :

N1 R IR ETG ER DAL + 2 Vos enjeux clés

LE DOMAINE SUR LEQUEL VOUS DEVEZ
INTERVENIR, EN COURTE
OU LONGUE DUREE

Et tout autre type
d’installation tem-
poraire en milieu
“urbain comme

périurbain

»

» Passe cable _Démolition

i évéenements/
marchés

Eolien
A |

Que ce soit pour un chantier, un dispositif temporaire, un

événement et pour un acteur privé ou une collectivité, nous

vous accompagnons dans sa sécurisation car nous maitrisons
votre domaine !

16 | N§ CAUPAMAT



Les solutions Caupamat

Des solutions complétes calquées sur la vie
des projets de nos clients !

o LES ENJEUX SPECIFIQUES
A VOS PROJETS
U sécurite du public {[l] continuité de service, 0 Approche durable
Etude de l'environnement (ur- commercial/transport/ Gestion des déchets, optimisa-
bain, voiries, etc.), plan de flux, circulation tion des tournées, matériel spé-
dispositif de balisage etc. cifique

Conseil sur le dispositif, gestion
des flux, marquage et balisage,
signalisation temporaire

@ Communication/
Visibilité
Personnalisation du matériel

avec stockage et logistique, im-
pression numeérique

Sécurisation du site

Gestion des accés (barriére /
portail), surveillance

@ Vie sur le chantier

Configuration base vie, modules
sur mesure, WC, installation
clés en main modules, entretien
/ vidange, signalétique

n
.
n
©
L
L)
L)
u
u
L)
u

@ Insertion dans I'envi- ‘% Gestion de . —
ronnement I'emprise au sol . ‘?VPSitex-‘_:\
Gestion des nuisances (so- Conseil plans, autorisation ad- -
nores / esthétiques), signalé- ministrative, communication
tique adaptée, PMR avec les autorités, AOT

Juillet 2024 | 17
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Les solutions Caupamat

A chaque phase les équipes Caupamat et le bureau d'études sont a vos cotés pour

sécuriser, signaler, maitriser, organiser, accéder.

Service réponse a appel d'offres/marchés

Maximisez vos chances de remporter les contrats grace a
la conformité réglementaire assurée et a la technicité de la
réponse

Services complémentaires type balisage et signali-
sation permanents

Gérez les suites du chantier dans la continuité

Service repli

Passez au projet suivant rapidement en laissant un chantier
propre pour plus de satisfaction client

Caupamat, des
en main avec
vente du
vos domaines
les services

Q vous nous confiez de phases de votre projet,

@ nous apportons de la performance, du service et
de l'efficacité

18 | N§ CAUPAMAT
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Les solutions Caupamat

Service autorisations administratives et AOT

Gagnez du temps et faites démarrer vos chantiers plus rapi-
dement

chantier
tallation

Service installation compléte du matériel (méme de
nuit)

Maitrisez la qualité, la réactivité et la conformité de I'installa-
tion et du matériel pour la sécurité des ouvriers et des usagers

solutions clés
la location /
matériel selon
et enjeux et
adaptés !

Service plans et planning

Optimisez vos dispositifs de sécurisation et de base-vie avec
devis et budget du matériel ajustés, en anticipant la mobilisa-
tion des ressources au bon moment

Service intervention expert

Confiez-nous la maintenance et la réparation des modules et
du matériel loués

Synergies qui optimisent le dispositif et la prestation, y compris en termes de colts
Gain de temps car fluidité entre les équipes

Anticipation des aléas sur tout le projet

Réactivité assurée quelle que soit la phase du chantier

Aucun risque réglementaire

Juillet 2024 | 19



Parce que la proximité
est essentielle a la
qualité de service,
LN CAUPAMAT, c'est... =

CAUPAMAT Paris Nord
114/134 Avenue Laurent Cely
92230 GENNEVILLIERS
0147909192

contact-parisnord@caupamat.fr

RAPID SIGNAL by Caupamat
23 boulevard de l'Oise,
95000 CERGY

01820699 26
contact@rapidsignal.fr

CAUPAMAT Paris Sud
27 Avenue Ampere

91320 WISSOUS

01 64 46 94 80

contact-parissud@caupamat.fr

SPEPP by Caupamat
40-42 rue du Kéfir

94310 ORLY
0146823333

contact@spepp.com

CAUPAMAT Paris Est
25 allée Léon Jouhaux

77183 CROISSY BEAUBOURG
018081 48 38

contact-parisest@caupamat.fr

CAUPAMAT Reims
4 rue Marcel Dassault
51430 TINQUEUX
0326048774

contact-reims@caupamat.fr

CAUPAMAT Strasbourg

Rue de la batterie
67118 GEISPOLSHEIM
06 61309342

contact-strasbourg@caupamat.fr

i
"L

O30
- [m]F53y

Rendez-vous sur
Caupamat.fr

20 AGENCES EN

CAUPAMAT Nantes

La Petite Rouillonnais

44360 SAINT ETIENNE DE MONTLUC
0253351425

contact-nantes@caupamat.fr

CAUPAMAT Lille
2 Route de Vendeville
59175 TEMPLEMARS
0362277376

contact-lille@caupamat.fr

CAUPAMAT Toulouse

Z| de la Glaciére, 1 Impasse Pierre Camo
31200 TOULOUSE

05 61 57 45 84

contact-toulouse@caupamat.fr

CAUPAMAT Lyon

3 rue Franklin
69740 GENAS
0472218262

contact-lyon@caupamat.fr

CAUPAMAT Bordeaux
24 rue Laplace

33700 MERIGNAC

05 47 74 47 69

contact-bordeaux@caupamat.fr

CAUPAMAT Marseille
22 Avenue de Rome

13127 VITROLLES
07501287 37

contact-marseille@caupamat.fr

CAUPAMAT Nice
Trn Zone Roguez, 110 Bd du Mercantour
06670 CASTAGNIERS

06 23 01 33 41

contact-nice@caupamat.fr

RANCE ET EN
ALLEMAGNE

DELVAUX by Caupamat
48 rue de Bétheny
51420 WITRY-LES-REIMS

03 26 97 05 63

contact@delvaux-loc.fr

RABOTIN by Caupamat
RN137 /2 Chemin du Peugeais
33710 TAURIAC

0557 68 44 32

contact@rabotin.eu

MCM by Caupamat

14 rue Milton Friedman
38230 CHARVIEU-CHAVAGNEUX

0437408014

contact@mcmmodules.fr

Ouverture rentrée 2024

CAUPAMAT Montpellier
07 4409 96 79

contact-montpellierdcaupamat.fr

MCS VerkehrsRaum
by Caupamat

Fritz-Husemann-Str. 9
59199 BONEN

023 83/95799-53
info@MCS-Verkehrsraum.de

BBS GmBH Falkensee

by Caupamat
Gewerbering 14D1
14656 BRIESELANG OT ZEESTOW

03322/ 20 25 00
info@bbs-falkensee.de
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